
■新サービスについて
auの3G通信が2022年3月31日にサービス終了することにより、ICカード認証による
充電サービスのご提供ができなくなりました。

引続きご利用者様に充電器をご利用いただけるように、充電スタンドのQRコードを
スマホアプリ「TOYOTA Wallet※」で読み取り、同アプリの決済機能を活用して、
全国の対象施設で充電サービスをご提供いたします。

※「TOYOTA Wal let」は、モビリティサービスと日常生活の多様なサービスを繋ぐことで、日々の生活をより豊かにするモバイルアプリを
目指したアプリです。

■サービス概要
サービス名 EV Power Stand
提供アプリ TOYOTA Wallet
年会費 不要
決済手段 iD/Mastercard残高(プリペイド)

TS CUBIC Pay・TS CUBIC CARD(クレジット)
課金体系 固定料金(利用前に決済) ※充電後は払戻し不可
充電時間/料金 施設毎で異なります ※充電器で確認できます

■アプリの使い方とお支払いについて
TOYOTA Wallet お問い合わせデスク 0570-200-237
(9:00-17:30年中無休 但し、年末年始除く)

■充電スタンドの利用方法、故障について
EVCサポートセンター 050-3786-8510
(24時間 年中無休)



■EV Power Stand

■TOYOTA Walletアプリのダウンロード

■ご利用可能な決済

・EV Power Standのご利用には、TOYOTA Walletアプリのダウンロードが必要です。
・全国 1,000か所を超える施設でご利用頂けます。（22年3月末時点）
・複数の決済手段でお支払いいただけます。
・トヨタ車以外のお客様でもご利用いただけます。

①AppStoreまたはGoole Playで
「TOYOTA Wallet」を検索

②アプリを開き「新規会員
登録する」をタップ

③画面に従って会員登録 ④決済手段を設定
※設定時3Dセキュアが必要となる

場合があります

⑤「EV Power Stand」を
タップしてご利用開始

iD/Mastercard残高(プリペイド) TS CUBIC Pay・TS CUBIC CARD(クレジット)

・残高をチャージしてご利用頂けます。
・残高は、クレジットカード(Visa、Master)および銀行口座から

チャージできます。
※クレジットカード登録時に3Dセキュア認証が必要なため、

事前にご準備ください。
ご不明な場合は、発行元のカード会社へお問合せください。

・トヨタファイナンスの発行するTS3カードまたはTS Payで
決済ができます。

・TS Payはアプリ内からお申込みできます。



■充電スタンド案内表示について
※実際のシールの貼付けイメージ



■EV Power Stand ご利用手順

■『START』をタッチし、画面に
したがって操作をしてください

■利用可能時間を確認し、
【次へ】で利用番号を表示

TOYOTA WalletアプリのおすすめサービスにEV Power Standが表示されます

①料金確認
■EV Power Standを起動し、『QRコードを読み取る』をタッチしてください

料金を確認

■暗証番号を入力後
利用開始

※充電料金は、施設によって異なります。 料金を確認したうえで、お手続をしてください。
※ご利用時間は、施設によって異なります。 充電スタンドに表示された利用可能時間を必ずご確認ください。
※充電開始後は、払戻しされません。 また、利用時間内で充電をやめた場合も払戻しはできません。

■充電スタンドのQRコードを読み取ってください
注意 EV Power Stand以外のアプリでは読み取れません

■ご利用料金が表示されます
この時点では、決済はされておりません

②利用時間、利用申請手続き

※設定によっては画面表示が異なります

■表示された利用番号を入力し、
『お支払い手続きに進む』をタッチ

本体に表示の
利用番号を入力

■お支払い完了後に暗証番号が
表示されます



■EV Power Stand 払戻し手順

■『START』をタッチし、画面に
したがって操作をしてください

■【払戻】F2をタッチして
払戻番号を表示してください

TOYOTA WalletアプリのおすすめサービスにEV Power Standが表示されます

■EV Power Standを起動し、『QRコードを読み取る』をタッチしてください

料金を確認

■充電スタンドのQRコードを読み取ってください
注意 EV Power Stand以外のアプリでは読み取れません

■ご利用料金が表示されます
注意 この時点では、払戻はされておりません

②払戻し手続き

※設定によっては画面表示が異なります

■表示された払戻番号を入力し、
『払戻し手続き』をタッチしてください

本体に表示の
払戻番号を入力

①払戻し料金の確認

決済後、充電開始前で払戻し手続きをすると払戻しされます。ただし、一定時間経過すると払戻しされません。

■払戻し料金が表示されます ■TOYOTA Walletから
払戻しを確認してください


